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rn Ho4,crr
tri6n khai thgc hiQn Dd 6n tlng cudng cii cfch hinh chinh, n6ng cao

nlng lgc c4nh tranh vi mftc d0 hni ldng cfra ngucri dAn

Thpc hiqn chi d4o cria Uy ban nhdn ddn tinh tai K6 hopch sO gO l4lI<H-
UBND ngey l-4nn018 vO tri6n khai DA in tdng cudrng cii c6ch thri tpc henh
chinh, ndng cao ndng lgc c4nh tranh vd mric d0 hdi ldng cira ngudi ddn, Sd
Ngopi vU xey dpg KO hoach thgc hiQn nhu sau:

r. MUC Tr0U, ytU CAU

. 1. MUc ti6u: ndng cao hiQu quA thgc hi6n nhiQm JU cii cdch hanh chinh,
ki6m so6t thir tpc hanh chinh cria S0 Ngopi vp theo chi6u huong hipn dai; nAng

,a
cao chdt lugng phUc vp vdr ph6t huy vai trd gi6m s6t cira nguoi ddn, doanh
nghiQp tr6n dfa bdn tinh; gop phAn n6ng cao ndng lyc c4nh tranh c6p tinh (PCI)
cria tinh D6ng Nai.

2. YGu cAu: thyc hien Ki5 ho4ch tri6n khai DA funtdng cudrng c6i c6ch thri
tgc hdnh chinh, ndng cao ndng lyc cpnh tranh vd mric d0 hdi ldng ngudi ddn cua
So Ngo4i vU b6m s6t theo chi d4o cira UBND tinh.

II. NQI DUNG THUC HIPN
.^l1. Ddy m?nh thlrc hiQn nhiQm vU c6i c6ch henh chinh: tdng cudng ting

dUng c6ng nghe th6ng tin trong quin ly hu+ chinh vd gi6i quytit thri tpc henh
chinh cta co quan; b6i du0ng ndng cao ki€n thfc cria clQi ngfl 9619, chric co
quan; thgc hiQn s6p nhpp c5c phdng chuyOn m6n thuQc So vd sdp x6p, b6 tri
cdng chirc, vi6n chfc theo Dd 6n Vi tri viQc ldm, Dd 6n tinh giin bi6n chi5 giai
dopn 2015 - 2021 cria So Ngo4i vp phu hgp v6i co c6u t6 chric m6i theo tinh
thdn chi dgo cira Ban Ch6p hdnh Trung uong Dang kh6a XII t4i Nghi qrytit ro
l8-NQ/TW ngey 2511012017 vd "mEt s5 v6n dC vA ti6p tqc d6i mdi, sdp xi5p td
chric bQ m6y cira hQ th6ng chinh tri tinh gon, hopt dQng hiQu lgc, hiQu qu6; vi
Nghi quytit sO te-Nq/Ty ngey 25l10l2otZ vC ti6p tuc d6i mdi h9 th6ng i6 chfc
vi qu6n ljr, ndng cao chdt lugng vd hiQu qu6 hopt d0ng cira c6c tton vi sg nghiOp
c6ng lap; tdqg cqong thyc hiOn c6ng t6c tuy6n truydn cAi c6ch hanh chinh;

t.^ , rlnghi€n cuu cI6 xu6t c6c s6ng ki€n nhdm ndng cao hiQu qu6 c6i c6ch hanh chinh
cria tinh, cta Sd Ngo4i 4r...

"2. 
Ndng cao chat lugng phuc vp vd ph6t huy vai trd gi?m s6t cria nguoi

ddn, t6 chirc, doanh nghiqp tr6n dia bdn tinh trong giAi quy6t hd so thri tpc henh
chinh thuQc inA- quyin jiai quyct cria So NgofT il, ti6p io.-ttso6t, cton gian
h6a BQ thri tgc h.anh chfnh thuQc thAm quydn gi6i quyet cria So Ngoai up; thg.
r .  (.. '
hiQn gi6i quy6t hO so thri tpc henh chinh theo co ch€ mQt cta, mQt cria 1i6n th6ng



theo Ngh' di+ s6 6tl2018atD-cp ngey nl4t20t8 cria.chfnh pht vd dich vu
c6ng tryc tuy6n mirc d0 3, muc dQ 4 tai Trang Web C6ng Dich vU c6ng trycc0ng truc tuy6n mfc cl(
tuy6n tinh Ddng Nai: hr v.v=ni sri dung dich vp buu
chinh c6ng fch vi tin nhin SMS; cri nhdn sg ldm dAu mOi giai d6p-th tc mtc, ti6p
nhfn vd tr6 ldi c6c phat] 6nh, ki6n ngh! quaT6ng ddi Dich uu .Ong l022cria tinh;
thgc hiQn khAo sfit y kitin ngucri dan vC su phuc vu giei quytit thitpc hdnh chfnh
cria co quan...

3. NAng cao ndng luc canh tranh
hgp c6c Sd, ngdnh, c0 quan li6n quan t
cira tinh, thu hrit cdc doanh nghiQp nu6
th! truong xu6t khAu hdng hOa cria c6c doanh nghiQp tinh ra nu6c ngodi qua hoat
dOng tham muu tinh md rQng thitit lap qu.an hQ hqrp t6c kinh tC, hapi6c h^iru nghf

ti6m ndng vd tri6n khai c6c nQi dung hqrp

!9 "62doanh 
nghlen giao thucrng thufn loi qua tham mrru tinh dC nghi Cpc eu6nlf xu6t nh0p cinh (BQ C6ng an) c6p the ABTC cho c6c thdnh vidn cira doanh

nghiQp tr6n dla bdn tinh theo quy dinh.

rrr. To cHrlc rHuc HrEN
1. Ban Gi6m tl6c SO:

- Tdng cudrng chi dqo thgc hi6n nhiQm vp c6i crich hdnh chfnh, ki6m so6t
thir tuc henh chinh So Ngopi vu theo c6c Chuong trinh cii cSch hdnh chinh giai
do4n 20ll -2020, giai dopn 2016 - 2020 dugc UBND tinh ban hanh tai euy6t
dinh so 469/QD-UBND ngey Arc2120r2 vit euytit dinh s6 2ot4/eD-UBND
ngdy 291612016 cira UBND tinh; Chuong trinh CAi c6ch hdnh chfnh cria Sd
Ngoai vr,r tinh D6ng Nai giai dopn 2016 - 2020 dugc So Ngo4i vu 

"ban 
hdnh tai

Quytit dinh s6 9O/QD-SNgV ngay 161312016 vd c6c K6 hoach tri6n khai thsc
hiQn nhiQm vu c6i c6ch hdnh chfnh, ki6m so6t thri tuc hdnh chinh cira Sd Ngo4i
vp hring ndm b6m s6t nQi dung c6c vdn brin chi d4o cria tinh.

chi d4o thgc
ch Ngoai vU th
58 ity 081612018
25 sO v6n dC vA
hQ thdng chfnh tri tinh gon,.hoat <tOng hiou luc, hiQu quA" vd Nghi quyiSt so tg-
NQ/TW ngay 2511012017 v6 ti6p tpc eOi mOi he th6ng t6 chric va quan lf, nfing
cao ch6t luqng vi hiQu qua ho4t d6ng cria c6c don vi su nghiQp c6ng lOp.

- T4tg cudrng chi dpo ki6m tra k6t qu6 thqc hi€n nhipm vU chi cdch henh
chinh, ki6m soSt thir tpc hdnh chinh; ki€m tra k6t qu6 thyc thi c6ng vp; kj' luft,
kj' cuong henh chfnh; tr6ch nhi6m c6ng.vu qua d6 chi dpo c6c phdng chuyOn
mon thu6c So th6o gd kh6 khdn vuong mdc trong qu6 trinh thuc hion.



- Xu ly nghiOm c6ng chirc co th6i d0 thi6u trilchnhiqm trong thuc thi c6ng

vp vd trong giai quy6t hd so thu tpc hdnh chinh cira ngudi dAn, t6 chirc, doanh

nghiQp trdn dia bdn tinh.

- D6ng vi6n, khuy6n khich c6c gucrng di6n hinh ti6n ti6n trong tri6n khai

thuc hiQn hi6u qu6 nhiQm vp c6i c5ch hdnh chinh, kiem so6t thu tuc hirnh chinh

cria Sd Ngoai v, g6.t voi d6nh gia thi dua, khen thucrng hdng ndm.

2. Ydn phdng S&

- Vdn phong So chiu tr6ch nhiQm xAy dpg K6 hoach trii5n khai thgc hi6n

Od 5n teng lYc cPnh tranh vd

mric clQ hdi 6ng gh6P vdo c6c

b6o c6o k6t so6t thu tuc hdnh

chinh dinh kj,theo quy dinh.

- Tham muu LSnh dpo Sd xem x6t chi dao ctAy m4nh thuc hi6n nhiOm vp
CAi cSch henh chinh; ky luQt, ky cucrng hdnh chinh, dao duc c6ng vp cria So

Ngo4i vp b6m s5t theo chi d4o cira tinh.

- Tham mtru Ldnh dao So thgc hiQn s6p nhAp c6c phdng chuydn m6n thuQc
3 A t L , ^ r ^ 1 , n, 'tSo; sap xdp, bo tri c6ng chfc, vi6n chric So theo DC 6n Vi tri vi6c lirm, D.. ul

tinh gian bi6n chO giai dopn 2Ol5 - 2021 cua So Ngoai vp phi hq p v6i ccv c6u t6
chric m6i theo tinh thAn chi d4o cira Ban Chdp hdnh Trung uong D6ng kh6a XII

' A 
^ 

,n rrn /'-ytr
tai Nghi quyOt so 18-NQiTW vd Nghi quy6t s6 l9-NQ/TW ngey 2511012017.

3. Phdng Linh sg - Nguli Viet Nam & nufc ngoiri

- Phdng Ldnh sg"- Ngudi Viet Nam 6 nu6c ngodi chfu tr6ch nhiOm x6y
dUng c6c KO hoach tri€n khai thuc hi6n nhiem vu ki€m so6t thu tpc hdnh chinh
vd thgc hi6n rd so6t, dcrn giAn h6a B0 tht tpc hdnh chinh thu6c th6m quy6n gi6i

A. ,i r. rquy6t cua So Ngoai vu hdng ndm theo quy dinh; ph6i h-q p v6i Vdn phong So

tri6n khai thuc hiOn c6ng t6c chi c6ch hirnh chinh.

- Cht tri thuc hi6n gi6i qnytlt ho so thir tuc hdnh chinh thuQc thAm qrydrt
A,giAi quy€t cua So Ngoai vu theo co ch6 mdt cira, m6t cua li6n th6ng vh dlch vr,r

.9rg t4rc tuy6n; sir dUng c6c dich vp tiQn ich; ldm d6u m6i gihi ddp thic mdc,
ti6p nhpn vd tri loi c6c phAn ki6n nghi quaTong ddi Dich v9 c6ng 1022 cua
tinh; thgc hiQn khAo sat y kien vd sg phpc vp giai quy6t thtr tuc hdnh chinh cria

tJco quan...nhdm ti6t ki6m thdi gian, chi phi di lai, ph6t huy vai trd giSm s6t vd
ndng cao chAt luo.ng phUc vu nguoi d6n, t6 chirc, doanh nghidp tr6n dia bdn tinh.

- Ph6i hq p v6i Vdn phong Sd thgc hi6n rir so6t vd tham mr.ru UBND tinh
xem xdt, ky ban hdnh vdn bdn quy ph4m ph6p luAt m6i d6p img y6u cAu quin ly
hdnh chinh nhh nu6c vC linh vqc d6i ngoai hi6n nay tr6n dfa bdn tinh.

- ThU. hiQn tham muu UBND tinh x6t vd dA nghi Cuc qu6n Iy xudt nhap

"?tu 
cAp th6 APEC OOi vOi c5c doanh nghiQp trdn dia bhn tinh theo Quy6t Ainn

s6 50/2017IQD-IIBND ngdy 2911212017 vE ban hdnh. Quy ch6 vd x6t, cho phdp
str dqng the di lai cia doanh nhAn APEC thuQc tinh D6ng Nai.



4. Phdng Hgp tic Qu5c t6 |

Phong Hqp t6c Qu6c t6 chri tri, ph6i hqp v6i c6c Sd, ngdnh,co quan li6n
quan tham.muu tinh-thgc hiQn hiQu quA c6ng t5c hqp t6c qudc t6; thuc hi6n
quAng b6 ti6m ndng ddu tu cua tinh, s6n phAm thuong hi6u cria c6c doanh nghiQp
cira tinh tai nudc ngoiri th6ng qua c6c Dodn c6ng t6c cria tinh cung c6c doanh

t.A , ,.4
nghiQp di xric ti6n thuong m?i, xric ti6n d6u tu tpi nu6c ngodi.

5. Phdng Thanh tra:

Thanh tra Sd chiu trrich nhiQm theo d6i, ki6m tra dinh k1> k6t quA thWc hi6n
c6ng vp cria c6n bQ, cdng chric vd vi6n chirc So Ngo4i vp; ki€m tra dinh kj'hoflc
ctQt xuAt kdt quA thuc hi6n nhi6m vp cAi c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thri tpc hdnh
chinh So Ngo4i vu; thpc hi6n titip nhfln, xri lf ph6n 6nh, ki6n nghf cria cd nhdn,
t6 chric theo quy dinh.

TrOn d6y ld Kti hoach tri6n khai E0 6n tdng cudng c6i c6ch thri tpc hdnh
chfnh, nAng cao ndng luc canh tranh vir mirc d0 hdi ldng cira ngudi dAn ctra Sd
Ngopi vr,r

GIAM DOC
Noi nhQnz
- UBND tinh (b/c);
- Sd NOi vu;
- Ban GiSm tl6c Sd;
- Ch6nh, Ph6 Vdn phdng;
- Tru6ng c6c phdng chuy€n m6n, don vj
tryc thuQc Sd;

- Luu: VT, TH.
<TTTH>

Nguy6n Phuong Lan
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